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Στο χοθεσία Ποιότητας  
του Τμήματος Ισπ ανικής Γλώσσας και Φιλολογίας 

για την ανάπτυξη και  βελ τίωση του  
ΠΜΣ Λατινοαμερικανικές και  Ιβηρικές Σπουδές» 

(2027)  
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ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ 

ΣΤΟΧΟΣ 

ΣΤΟΧΟΙ 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗ 

(δείκτης) 

ΤΙΜΗ 

ΒΑΣΗΣ 

(τρέχουσα 

τιμή) 

ΤΙΜΗ 

ΣΤΟΧΟΥ  

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ 

(Τι πρέπει να κάνουμε για 

να πετύχουμε τα 

προσδοκώμενα 

αποτελέσματα;) 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ 
(Ποιος αναλαμβάνει κάθε 
ενέργεια;) 

ΧΡΟΝΟ- 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 

(Πότε;) 

Στρατηγικός 

Στόχος 1: Συνεχής 

Αναβάθμιση των 

βασικών 

ακαδημαϊκών 

δραστηριοτήτων 

του ΠΜΣ 

Α.1 Βελτίωση 

Ρυθμού 

Αποφοίτησης 

Μεταπτυχιακών 

Φοιτητών 

Δ5.05-21 Ετήσιο 

ποσοστό 

αποφοίτων προς 

τους 

εγγεγραμμένους 

36,21% 50% 

1.1. Εξορθολογισμός του 

μαθησιακού φόρτου των 

φοιτητών χωρίς να 

επηρεάζεται η φυσιογνωμία 

και το επίπεδο σπουδών του 

ΠMΣ. 

1.2 Ενίσχυση του υλικού της 

εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευσης στην 

πλατφόρμα e-class. 

1.3 Πρόσκληση 
καταξιωμένων επιστημόνων 
από Ιδρύματα της ημεδαπής 
και της αλλοδαπής. 

Διευθυντής ΠΜΣ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

Διδάσκοντες ΠΜΣ 
Γραμματεία Τμήματος 

OMEA Τμήματος 
ΟΕΠΙ ΠΜΣ 

31/12/2027 

 

Δ5.19-212 
Αναλογία 
εγγεγραμμένων 
φοιτητών προς 
τον αριθμό των 
μελών ΔΕΠ του 
Τμήματος που 
διδάσκουν στο 
ΠΜΣ 

5,29 2,00 

Δ5.20-212 
Αναλογία 
εγγεγραμμένων 
φοιτητών προς 
τον αριθμό των 
μελών ΔΕΠ (όλων 
των Ιδρυμάτων) 
που διδάσκουν 
στο ΠΜΣ 

4,63 3 
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Α.2 Ευελιξία 

Σπουδών – 

Φοιτητοκεντρική 

Μάθηση 

Δ5.08 Ποσοστό 

μαθημάτων 

ελεύθερης 

επιλογής 

0% 10% 

1.4 Ενίσχυση της ευελιξίας 

των φοιτητών στον 

σχεδιασμό των σπουδών 

τους μέσω της δυνατότητας 

επιλογής μαθημάτων. 

Διευθυντής ΠΜΣ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

Διδάσκοντες ΠΜΣ 
Γραμματεία Τμήματος 

OMEA Τμήματος 
ΟΕΠΙ ΠΜΣ 

31/12/2027 

Α.3 Ενεργοποίηση 

Συμβουλευτικής 

Σπουδών 

Ε.Δ.1 Ποσοστό 

Εγγεγραμμένων 

Φοιτητών του 

ΠΜΣ που 

απευθύνθηκαν 

στον Ακαδημαϊκό 

Σύμβουλο 

15% 30% 

1.5 Αξιοποίηση του Θεσμού 
του Ακαδημαϊκού 
Συμβούλου Σπουδών για 
εκπαιδευτικά θέματα. 

1.6 Δυνατότητες εφαρμογής 
e-mentoring. 

Διευθυντής ΠΜΣ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

Διδάσκοντες ΠΜΣ 
Γραμματεία Τμήματος 

OMEA Τμήματος 
ΟΕΠΙ ΠΜΣ 

31/12/2027 

Α.4 Ενεργή 

Συμμετοχή 

Φοιτητών και 

Αποφοίτων στις 

διαδικασίες 

Εσωτερικής 

Αξιολόγησης 

Ε.Δ.2 Ποσοστό 

Εγγεγραμμένων 

Φοιτητών του 

ΠΜΣ που 

συμμετείχαν στις 

διαδικασίες 

εσωτερικής 

αξιολόγησης του 

ΠΜΣ 

20% 50% 

1.7 Ενημέρωση των 

Φοιτητών και Αποφοίτων 

για τις διαδικασίες 

εσωτερικής αξιολόγησης 

του ΠΜΣ 

1.8 Προώθηση των 

Ηλεκτρονικών 

Ερωτηματολογίων μέσω του 

e-class. 

1.9 Ανάδειξη των 

διορθωτικών αλλαγών με 

βάση τις αξιολογήσεις των 

φοιτητών ώστε να 

λαμβάνεται εμπράκτως η 

συμβολή της συμμετοχής 

τους στην αξιολόγηση. 

Διευθυντής ΠΜΣ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

Διδάσκοντες ΠΜΣ 
Γραμματεία Τμήματος 

OMEA Τμήματος 
ΟΕΠΙ ΠΜΣ 

31/12/2027 
Ε.Δ.3 Ποσοστό 

Αποφοίτων του 

ακαδημαϊκού 

έτους 2022-2023 

του ΠΜΣ που 

συμμετείχαν στις 

διαδικασίες 

εσωτερικής 

αξιολόγησης του 

ΠΜΣ 

5% 50% 
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Στρατηγικός Στόχος 

2: Ενίσχυση και 

Προαγωγή της 

ερευνητικής 

δραστηριότητας της 

Καινοτομίας και της 

Αριστείας στην 

έρευνα 

Β1 Ποιότητα του 

παραγόμενου 

ερευνητικού έργου 

των Διδασκόντων 

του ΠΜΣ με βάση 

τις δημοσιεύσεις 

και την 

επιστημονική 

απήχηση 

Δ3.42-22 
Αναλογία πλήθους 
βιβλίων ως προς 
τον αριθμό των 
μελών ΔΕΠ 

0,89 1 

2.1 Χρηματοδότηση 
ανακοινώσεων σε διεθνή 
επιστημονικά συνέδρια και 
δημοσιεύσεων σε διεθνή 
περιοδικά ανοιχτής 
πρόσβασης των 
διδασκόντων του ΠΜΣ. 

2.2 Ανάπτυξη μηχανισμών 
καταγραφής και 
παρακολούθησης του 
ερευνητικού έργου των 
διδασκόντων του ΠΜΣ. 

 

Διευθυντής ΠΜΣ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

Διδάσκοντες ΠΜΣ 
Γραμματεία Τμήματος 

OMEA Τμήματος 
ΟΕΠΙ ΠΜΣ  

Στελέχη ΜΟ.ΔΙ.Π  

31/12/2027 

Δ3.43-22 
Αναλογία πλήθους 
κεφαλαίων σε 
συλλογικούς 
τόμους ως προς 
τον αριθμό των 
μελών ΔΕΠ 

1,11 2 

Δ3.69 Αναλογία 
πλήθους 
αναφορών Scopus 
των μελών του 
Τμήματος στο 
έτος αναφοράς ως 
προς τον αριθμό 
των μελών του 
Τμήματος 

0,00 0,50 

Β2 Συμμετοχή 

Φοιτητών του ΠΜΣ 

σε ερευνητικές 

διεργασίες 

E.Δ.4 Ποσοστό 

Αποφοίτων του 

ΠΜΣ (2022-

2023), που κατά 

τη διάρκεια των 

σπουδών 

δημοσίευσε 

ερευνητικό άρθρο 

ή συμμετείχε σε 

συγγραφική 

ομάδα με μέλος 

ΔΕΠ – Διδάσκοντα 

του ΠΜΣ 

0% 10% 

2.3 Αξιοποίηση των ΤΠΕ για 

ενίσχυση της ποιότητας και 

διεθνοποίησης της έρευνας.  

2.4 Οργάνωση ειδικών 

σεμιναρίων από τους 

διδάσκοντες του ΠΜΣ για τη 

συγγραφή ερευνητικών 

άρθρων και διπλωματικών 

εργασιών. 

2.5 Ενίσχυση της 

ερευνητικής δυναμικής του 

Διευθυντής ΠΜΣ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

Διδάσκοντες ΠΜΣ 
Γραμματεία Τμήματος 

OMEA Τμήματος 
ΟΕΠΙ ΠΜΣ 

31/12/2027 

E.Δ.5 Ποσοστό 10% 25% 
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Εγγεγραμμένων 

Φοιτητών του 

ΠΜΣ (2022-2023) 

που συμμετείχαν 

σε συνέδρια 

ερευνητικού 

προσανατολισμού 

του Τμήματος ή 

του ΠΜΣ 

ΠΜΣ με έμφαση στις 

διεθνείς ερευνητικές 

συνεργασίες, την ενίσχυση 

της κινητικότητας των 

μεταπτυχιακών φοιτητών 

και της συμμετοχής τους σε 

διεθνή επιστημονικά 

συνέδρια. 

2.6 Πρόβλεψη κονδυλίων 

που θα ενθαρρύνουν τις 

δημοσιεύσεις σε περιοδικά 

ανοιχτής πρόσβασης από 

φοιτητές του ΠΜΣ. 

Β3. Σύνδεση ΠΜΣ με 

Σπουδές σε 

Διδακτορικό 

Επίπεδο 

E.Δ.6 Ποσοστό 

Αποφοίτων του 

ΠΜΣ που συνέχισε 

τις σπουδές του 

σε Διδακτορικό 

Επίπεδο 

10% 20% 

2.7 Ενημέρωση των 

Φοιτητών του ΠΜΣ για τις 

δυνατότητες συνέχισης 

σπουδών σε διδακτορικό 

επίπεδο 

2.8 Συνεργασία με την 

Διοίκηση του Τμήματος για 

την εναρμόνιση με τις 

ερευνητικές προτεραιότητες 

και κατευθύνσεις της 

Διδακτορικής Έρευνας 

Διευθυντής ΠΜΣ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

Διδάσκοντες ΠΜΣ 
Γραμματεία Τμήματος 

OMEA Τμήματος 
ΟΕΠΙ ΠΜΣ 

31/12/2027 
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Στρατηγικός Στόχος 

3: Βελτίωση της 

Διασύνδεσης με την 

Κοινωνία και την 

Αγορά Εργασίας 

Γ1. Εφαρμογή 

δράσεων 

διασύνδεσης του 

ΠΜΣ με την αγορά 

εργασίας και την 

Τοπική Κοινωνία 

E.Δ.7 Δράσεις 

διασύνδεσης για 

τους αποφοίτους 

του ΠΜΣ με την 

Αγορά Εργασίας 

0 1 

3.1 Συμμετοχή σε δράσεις 
του Γραφείου Διασύνδεσης 
με την οικονομία και την 
αγορά εργασίας (ημέρες 
καριέρας, δράσεις 
ενημέρωσης κ.α.) 

3.2 Εφαρμογή διαδικασιών 
ιχνηλάτησης αποφοίτων 

3.3 Προβολή του ΠΜΣ και 
διασύνδεση με την τοπική 
κοινωνία, τοπική 
αυτοδιοίκηση, περιφέρεια, 
για την προσέλκυση 
μεταπτυχιακών φοιτητών  

Διευθυντής ΠΜΣ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

Διδάσκοντες ΠΜΣ 
Γραμματεία Τμήματος 

OMEA Τμήματος 
ΟΕΠΙ ΠΜΣ  

Στελέχη Γραφείου Διασύνδεσης 
ΕΚΠΑ 

  

31/12/2027 

E.Δ.8 Εκδηλώσεις 

Παρουσίασης και 

Προβολής του 

ΠΜΣ σε 

συνεργασία με 

τοπικούς φορείς 

2 4 

Γ2. Αξιοποίηση, 

Συνεργασία και 

Δικτύωση με τους 

Αποφοίτους του 

Τμήματος και του 

ΠΜΣ 

E.Δ.9 Reunion 

Αποφοίτων του 

ΠΜΣ 

0 1 

3.4 Πραγματοποίηση 

Ετήσιας Εκδήλωσης για 

τους Αποφοίτους του ΠΜΣ 

3.5 Δημιουργία Δικτύου 

Αποφοίτων ΠΜΣ 

3.6 Οργάνωση Διαλέξεων 

στο πλαίσιο του ΠΜΣ από 

αποφοίτους του 

Προγράμματος 

Διευθυντής ΠΜΣ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

Διδάσκοντες ΠΜΣ 
Γραμματεία Τμήματος 

OMEA Τμήματος 
ΟΕΠΙ ΠΜΣ  

Στελέχη Γραφείου Διασύνδεσης 
ΕΚΠΑ 

 

31/12/2027 

E.Δ.10 Δικτύωση 

Αποφοίτων του 

ΠΜΣ  

0 1 

Στρατηγικός Στόχος 

4: Ενίσχυση της 

Διεθνοποίησης και 

της Εξωστρέφειας 

Δ1. Προσέλκυση 

αλλοδαπών 

φοιτητών στο ΠΜΣ 

E.Δ.11 Ποσοστό 

αλλοδαπών 

φοιτητών στο 

σύνολο των 

εγγεγραμμένων 

φοιτητών του 

ΠΜΣ 

4% 10% 

4.1 Αξιοποίηση των ΤΠΕ για 
ενίσχυση της ποιότητας 
στην εκπαίδευση και 
διεθνοποίηση της έρευνας 
και διδασκαλίας 

4.2 Αξιοποίηση μέσων 
προβολής όπως το Study in 

Διευθυντής ΠΜΣ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

Διδάσκοντες ΠΜΣ 
Γραμματεία Τμήματος 

OMEA Τμήματος 
ΟΕΠΙ ΠΜΣ 

31/12/2027 
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Greece 

Δ2. Προσέλκυση 

Διδασκόντων στο 

ΠΜΣ από Ιδρύματα 

της Αλλοδαπής 

E.Δ.12 Πλήθος 

επισκεπτών 

καθηγητών στο 

ΠΜΣ από 

Ιδρύματα της 

Αλλοδαπής 

4 6 

4.3 Πρόσκληση αλλοδαπών 
καθηγητών Ιδρυμάτων της 
αλλοδαπής και 
διακεκριμένων επιστημόνων 
για συμμετοχή στη 
διδασκαλία ή έρευνα μέσω 
βραχυχρόνιων joint 
appointments ή ως 
επισκέπτες καθηγητές στo 
ΠΜΣ 

4.4 Ενίσχυση της 
συμμετοχής στις διδακτικές 
διεργασίες του ΠΜΣ 
επισκεπτών καθηγητών από 
Πανεπιστήμια του 
εξωτερικού.  

Διευθυντής ΠΜΣ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

Διδάσκοντες ΠΜΣ 
Γραμματεία Τμήματος 

OMEA Τμήματος 
ΟΕΠΙ ΠΜΣ 

31/12/2027 

E.Δ.13 Αναλογία 

επισκεπτών 

καθηγητών στο 

ΠΜΣ από 

Ιδρύματα της 

Αλλοδαπής ως 

προς τα μέλη ΔΕΠ 

του Ιδρύματος 

που διδάσκουν 

στο πρόγραμμα 

0,27 2 

Δ3. Συμμετοχή σε 

δραστηριότητες της 

συνεργασίας 

ευρωπαϊκών 

πανεπιστημίων 

CIVIS 

E.Δ.14 Ποσοστό 

φοιτητών στο 

σύνολο των 

εγγεγραμμένων 

φοιτητών του 

ΠΜΣ που 

συμμετείχαν σε 

δραστηριότητες 

της συνεργασίας 

ευρωπαϊκών 

πανεπιστημίων 

CIVIS 

0% 5% 

4.6 Συμμετοχή σε οργάνωση 

short courses από 

διδάσκοντες του ΠΜΣ. 

4.7 Συμμετοχή σε οργάνωση 

θερινών σχολείων από 

διδάσκοντες του ΠΜΣ. 

4.8 Συμμετοχή σε οργάνωση 

διεθνών επιστημονικών 

συνεδρίων και ημερίδων σε 

συνεργασία με τα 

συνεργαζόμενα 

πανεπιστήμια του CIVIS. 

Διευθυντής ΠΜΣ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

Διδάσκοντες ΠΜΣ 
Γραμματεία Τμήματος 

OMEA Τμήματος 
ΟΕΠΙ ΠΜΣ  

Μεταπτυχιακοί Φοιτητές  
Ομάδα CIVIS 

31/12/2027 
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